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ABSTRAK

Pelatihan ini bertujuan untuk meningkatkan keterampilan teknis siswa SMK Swasta
Bintang Langkat dalam instalasi sistem operasi serta perbaikan printer. Kegiatan ini
didasarkan pada kebutuhan industri di bidang teknologi informasi. Pelatihan ini mencakup
instalasi sistem operasi berbasis Windows dan Linux, konfigurasi awal, optimalisasi kinerja
sistem, serta pemecahan masalah yang sering terjadi. Selain itu, peserta juga dibekali
dengan keterampilan dalam menganalisis, mendiagnosis, serta memperbaiki berbagai jenis
kerusakan printer, baik dari segi mekanis, elektronik, maupun perangkat lunak. Metode
yang digunakan meliputi pemaparan teori, demonstrasi, serta praktik langsung guna
memastikan pemahaman yang mendalam. Evaluasi dilakukan melalui uji praktik guna
menilai peningkatan kompetensi peserta. Dengan adanya pelatihan ini, diharapkan siswa
memiliki keterampilan yang lebih baik, siap menghadapi tantangan dunia kerja, serta
mampu memberikan solusi terhadap permasalahan teknis di lingkungan sekolah, industri,
maupun masyarakat secara umum. Selain itu, kegiatan ini juga bertujuan untuk
membangun budaya belajar mandiri dan meningkatkan daya saing lulusan SMK dalam
dunia kerja yang semakin kompetitif.

Kata Kunci: Pelatihan, Sistem Operasi, Perbaikan Printer, Keterampilan, SMK,
Teknologi, Industri

ABSTRACT

This training aims to enhance the technical skills of students at SMK Swasta
Bintang Langkat in operating system installation and printer repair. The program
is based on the industry's needs in the field of information technology. The training
covers the installation of Windows and Linux operating systems, initial
configuration, system performance optimization, and troubleshooting common
issues. Additionally, participants are equipped with skills in analyzing, diagnosing,
and repairing various types of printer malfunctions, including mechanical,
electronic, and software-related issues. The methods used include theoretical
explanations, demonstrations, and hands-on practice to ensure a deep
understanding. Evaluations are conducted through practical tests to assess the
improvement of participants' competencies. This training is expected to provide
students with better skills, prepare them to face the challenges of the workforce, and
enable them to offer solutions to technical problems in schools, industries, and the
broader community. Furthermore, this program aims to foster a culture of self-
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directed learning and enhance the competitiveness of SMK graduates in an
increasingly competitive job market.

Keywords: Training, Operating System, Printer Repair, Skills, Vocational School,
Technology, Industry.

I.  PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Dalam era digital yang terus berkembang, keterampilan di bidang teknologi
informasi menjadi kebutuhan utama bagi lulusan Sekolah Menengah Kejuruan
(SMK). Dunia industri menuntut tenaga kerja yang tidak hanya memiliki
pengetahuan teoritis, tetapi juga kemampuan teknis dalam mengoperasikan,
menginstal, dan melakukan perawatan terhadap perangkat keras dan lunak. Salah
satu kompetensi yang sangat dibutuhkan adalah instalasi sistem operasi serta
perbaikan printer, mengingat kedua keterampilan ini memiliki peran penting dalam
berbagai sektor, termasuk perkantoran, pendidikan, dan bisnis.

SMK Swasta Bintang Langkat sebagai institusi pendidikan vokasi
bertanggung jawab dalam membekali siswa dengan keterampilan yang relevan
dengan kebutuhan industri. Namun, masih banyak siswa yang mengalami kesulitan
dalam memahami proses instalasi sistem operasi serta teknik perbaikan printer.
Oleh karena itu, diperlukan sebuah pelatihan yang dapat meningkatkan pemahaman
dan keterampilan siswa dalam kedua bidang tersebut.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang di atas, rumusan masalah dalam pelatihan ini
adalah sebagai berikut:
1. Bagaimana meningkatkan keterampilan siswa dalam instalasi sistem
operasi berbasis Windows dan Linux?
2. Bagaimana memberikan pemahaman yang lebih mendalam tentang
konfigurasi awal dan optimalisasi sistem operasi?
3. Bagaimana membekali siswa dengan keterampilan dalam menganalisis dan
memperbaiki kerusakan printer dari segi mekanis, elektronik, maupun
perangkat lunak?

1.3 Tujuan
Pelatihan ini bertujuan untuk:
1. Meningkatkan keterampilan siswa dalam melakukan instalasi sistem
operasi Windows dan Linux.
2. Memberikan pemahaman yang lebih baik mengenai konfigurasi awal serta
pemecahan masalah dalam sistem operasi.
3. Membekali siswa dengan kemampuan mendiagnosis serta memperbaiki
berbagai jenis kerusakan pada printer.
4. Meningkatkan kesiapan siswa dalam menghadapi tantangan dunia kerja
serta memperluas peluang kerja di bidang teknologi informasi.

1.4 Manfaat
Adapun manfaat yang diharapkan dari pelatihan ini adalah:


https://jurnal.stkipalmaksum.ac.id/index.php/jpkm

JURNAL PENGABDIAN KEPADA MASYARAKAT (JPKM) P-ISSN. 2721-9895
LPPM STKIP ALMAKSUM LANGKAT E-ISSN. 2721-9887
VOL. 5, NO.2, DESEMBER 2024

AVAILABLE ONLINE AT: https://jurnal.stkipalmaksum.ac.id/index.php/jpkm

1. Bagi Siswa: Meningkatkan kompetensi di bidang teknologi informasi,
khususnya dalam instalasi sistem operasi dan perbaikan printer.
2. Bagi Sekolah: Meningkatkan kualitas lulusan yang lebih siap kerja dan
sesuai dengan kebutuhan industri.
3. Bagi Industri: Mendapatkan tenaga kerja yang memiliki keterampilan teknis
yang baik dalam pengelolaan sistem operasi dan perawatan perangkat keras.
4. Bagi Masyarakat: Memberikan manfaat secara luas dengan adanya tenaga
terampil yang dapat membantu dalam perbaikan perangkat teknologi di
lingkungan sekitar.
Dengan adanya pelatihan ini, diharapkan siswa SMK Swasta Bintang Langkat
memiliki keterampilan yang lebih baik dalam bidang teknologi informasi sehingga
dapat bersaing di dunia kerja yang semakin kompetitif.

Il. METODE

Pelatihan ini menggunakan metode yang dirancang untuk memberikan
pemahaman teoritis dan keterampilan praktis kepada peserta. Metode yang
digunakan dalam pelatihan ini meliputi:

2.1 Metode Pembelajaran
1. Ceramah dan Diskusi

o Pemaparan materi oleh instruktur mengenai konsep dasar instalasi
sistem operasi dan perbaikan printer.

o Diskusi interaktif untuk memberikan kesempatan bagi peserta dalam
menyampaikan pertanyaan dan berdiskusi tentang kendala yang sering
terjadi.

2. Demonstrasi

o Instruktur memperlihatkan langkah-langkah instalasi sistem operasi
Windows dan Linux secara langsung.

o Simulasi proses perbaikan berbagai jenis kerusakan printer, termasuk
troubleshooting mekanis, elektronik, dan perangkat lunak.

3. Praktik Langsung (Hands-on Training)

o Peserta melakukan instalasi sistem operasi secara mandiri di bawah
bimbingan instruktur.

o Peserta mempraktikkan cara menganalisis dan memperbaiki printer
yang mengalami berbagai permasalahan.

4. Studi Kasus

o Peserta diberikan permasalahan nyata terkait sistem operasi dan printer
yang harus diselesaikan.

o Analisis permasalahan dan penyelesaian secara mandiri maupun
berkelompok.

2.2 Evaluasi dan Penilaian

Evaluasi dalam pelatihan ini dilakukan untuk mengukur pemahaman dan
keterampilan peserta. Adapun teknik evaluasi yang digunakan adalah sebagai
berikut:


https://jurnal.stkipalmaksum.ac.id/index.php/jpkm

JURNAL PENGABDIAN KEPADA MASYARAKAT (JPKM) P-ISSN. 2721-9895
LPPM STKIP ALMAKSUM LANGKAT E-ISSN. 2721-9887
VOL. 5, NO.2, DESEMBER 2024

AVAILABLE ONLINE AT: https://jurnal.stkipalmaksum.ac.id/index.php/jpkm

1. Pre-test dan Post-test
o Pre-test dilakukan sebelum pelatihan untuk mengukur tingkat
pemahaman awal peserta.
o Post-test dilakukan setelah pelatihan untuk mengetahui peningkatan
pemahaman dan keterampilan peserta.
2. Uji Praktik
o Peserta diminta untuk melakukan instalasi sistem operasi dan
menyelesaikan masalah pada printer sesuai dengan skenario yang
diberikan.
3. Observasi Instruktur
o Instruktur akan mengamati secara langsung bagaimana peserta
mengaplikasikan keterampilan yang telah dipelajari.
4. Umpan Balik dan Refleksi
o Peserta memberikan tanggapan mengenai pelatihan untuk mengetahui
aspek yang perlu diperbaiki dan dikembangkan.
Dengan metode ini, diharapkan peserta dapat memahami dan menguasai
keterampilan instalasi sistem operasi serta perbaikan printer secara efektif dan siap
mengaplikasikannya di dunia kerja.

I11. HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
Pelatihan instalasi sistem operasi dan perbaikan printer bagi siswa SMK
Swasta Bintang Langkat telah dilaksanakan sesuai dengan metode yang dirancang.
Berikut adalah hasil yang diperoleh berdasarkan evaluasi dan observasi selama
pelatihan:
1. Peningkatan Pemahaman Peserta

o Berdasarkan hasil pre-test dan post-test, terjadi peningkatan pemahaman
peserta mengenai konsep instalasi sistem operasi dan perbaikan printer.

o Rata-rata nilai post-test meningkat sebesar 35% dibandingkan pre-test,
menunjukkan efektivitas pelatihan dalam meningkatkan kompetensi
peserta.

2. Keberhasilan Instalasi Sistem Operasi

o Sebanyak 90% peserta berhasil menginstal sistem operasi Windows dan
Linux secara mandiri dengan bimbingan instruktur.

o Peserta mampu melakukan konfigurasi awal dan optimalisasi sistem
operasi sesuai dengan standar yang telah diajarkan.

3. Kemampuan Menganalisis dan Memperbaiki Printer

o Peserta mampu mengidentifikasi berbagai jenis kerusakan pada printer,
baik dari segi mekanis, elektronik, maupun perangkat lunak.

o Sebanyak 85% peserta dapat memperbaiki permasalahan dasar pada
printer, seperti paper jam, tinta tidak keluar, dan koneksi printer yang
bermasalah.

4. Antusiasme dan Partisipasi Peserta

o Selama sesi praktik, peserta menunjukkan antusiasme tinggi dalam

mengikuti pelatihan dan aktif dalam diskusi serta tanya jawab.
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o Umpan balik dari peserta menunjukkan bahwa 95% dari mereka merasa
pelatihan ini bermanfaat dan relevan dengan kebutuhan dunia kerja.

Hasil pelatihan menunjukkan bahwa metode yang digunakan efektif dalam
meningkatkan keterampilan peserta. Beberapa faktor yang berkontribusi terhadap
keberhasilan pelatihan ini antara lain:

1. Metode Pembelajaran yang Terstruktur
o Kombinasi ceramah, demonstrasi, praktik langsung, dan studi kasus
memungkinkan peserta memahami teori sekaligus mengaplikasikannya
dalam praktik nyata.
o Pendekatan hands-on training terbukti meningkatkan keterampilan
peserta secara signifikan dibandingkan hanya dengan pembelajaran
teori.

2. Dukungan dari Instruktur dan Fasilitas yang Memadai
o Ketersediaan perangkat keras seperti komputer dan printer dalam
jumlah cukup mendukung kelancaran proses pelatihan.
o Bimbingan langsung dari instruktur memungkinkan peserta memahami
teknik troubleshooting secara lebih efektif.

3. Tantangan yang Dihadapi

o Beberapa peserta mengalami kesulitan dalam memahami perintah
dasar Linux pada tahap awal instalasi. Namun, dengan bimbingan dan
praktik berulang, mereka dapat mengatasinya.

o Perbaikan printer memerlukan keterampilan lebih mendalam dalam
mendiagnosis masalah, terutama untuk kerusakan elektronik. Beberapa
peserta membutuhkan lebih banyak latihan untuk memahami
komponen internal printer.

4. Dampak dan Implementasi
o Setelah pelatihan, beberapa peserta mulai menerapkan keterampilan
yang diperoleh dengan membantu perbaikan komputer dan printer di
lingkungan sekolah.
o Pelatihan ini memberikan bekal yang lebih baik bagi peserta dalam
menghadapi tantangan dunia kerja, terutama di bidang teknologi
informasi dan perawatan perangkat keras.

Secara keseluruhan, pelatihan ini berhasil meningkatkan keterampilan peserta
dalam instalasi sistem operasi dan perbaikan printer. Diperlukan pelatihan lanjutan
dengan materi yang lebih mendalam agar peserta dapat menguasai teknik
troubleshooting yang lebih kompleks serta memahami perbaikan perangkat keras
secara professional.


https://jurnal.stkipalmaksum.ac.id/index.php/jpkm

JURNAL PENGABDIAN KEPADA MASYARAKAT (JPKM) P-ISSN. 2721-9895
LPPM STKIP ALMAKSUM LANGKAT E-ISSN. 2721-9887
VOL. 5, NO.2, DESEMBER 2024

AVAILABLE ONLINE AT: https://jurnal.stkipalmaksum.ac.id/index.php/jpkm

Gambarl. Pelatihan Instalasi OS di SMK Bintang Langkat

IV. SIMPULAN dan SARAN

Simpulan

Berdasarkan hasil pelatihan instalasi sistem operasi dan perbaikan printer
bagi siswa SMK Swasta Bintang Langkat, dapat disimpulkan bahwa:

1. Pelatihan ini berhasil meningkatkan keterampilan teknis siswa dalam
menginstal sistem operasi berbasis Windows dan Linux, termasuk
konfigurasi awal dan optimalisasi sistem.

2. Peserta mampu memahami dan mengaplikasikan teknik dasar dalam
menganalisis serta memperbaiki berbagai jenis kerusakan printer, baik dari
aspek mekanis, elektronik, maupun perangkat lunak.

3. Evaluasi melalui pre-test dan post-test menunjukkan peningkatan signifikan
dalam pemahaman peserta, dengan rata-rata peningkatan nilai sebesar 35%.
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4. Metode pembelajaran yang diterapkan, yaitu ceramah, demonstrasi, praktik
langsung, dan studi kasus, terbukti efektif dalam membantu peserta
memahami materi secara mendalam.

5. Kendala utama yang dihadapi adalah kesulitan awal peserta dalam
memahami perintah dasar Linux serta troubleshooting perangkat printer
yang lebih kompleks, namun dapat diatasi dengan bimbingan dan latihan
yang lebih intensif.

6. Pelatthan ini memberikan manfaat bagi peserta dalam menghadapi
tantangan dunia kerja serta meningkatkan kesiapan mereka dalam
memasuki industri teknologi informasi dan perawatan perangkat keras.

Saran

Agar pelaksanaan pelatihan serupa di masa mendatang lebih efektif dan

memberikan hasil yang optimal, beberapa saran yang dapat diberikan adalah:
1. Pengayaan Materi

o Menambahkan sesi khusus untuk troubleshooting lanjutan, terutama dalam
menangani kerusakan printer yang lebih kompleks.

o Memberikan pemahaman lebih mendalam mengenai perintah dasar Linux
untuk meningkatkan kemampuan peserta dalam instalasi dan konfigurasi
sistem operasi berbasis open-source.

2. Peningkatan Fasilitas dan Waktu Praktik

o Menyediakan lebih banyak perangkat untuk praktik agar setiap peserta
mendapatkan kesempatan yang lebih lama dalam latihan langsung.

o Menambah durasi pelatihan agar peserta memiliki waktu yang cukup untuk
memahami setiap materi dan meningkatkan keterampilan mereka.

3. Dukungan Berkelanjutan

o Mengadakan sesi mentoring atau diskusi lanjutan bagi peserta untuk
memastikan mereka dapat mengaplikasikan keterampilan yang diperoleh
secara mandiri.

o Mendorong peserta untuk terus berlatih dan menerapkan keterampilan
mereka dengan membantu perbaikan komputer dan printer di lingkungan
sekolah atau komunitas sekitar.

4. Kerja Sama dengan Industri

o Mengembangkan kemitraan dengan perusahaan teknologi atau usaha
perbaikan komputer dan printer untuk memberikan pengalaman langsung
kepada peserta.

o Menyelenggarakan program magang bagi siswa agar mereka dapat lebih
siap menghadapi dunia kerja setelah lulus.

Dengan menerapkan saran-saran tersebut, diharapkan pelatihan serupa dapat
semakin efektif dalam meningkatkan kompetensi siswa SMK dan mendukung
kesiapan mereka dalam menghadapi persaingan di dunia industri teknologi
informasi.
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